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Муниципальное образование 

Тюльганский район 

Оренбургской области

ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИЯ

АДМИНИСТРАЦИИ

ТЮЛЬГАНСКОГО 

РАЙОНА

Российская Федерация

Оренбургская область

462010,  п.Тюльган, ул. М.Горького,  6

телефон, факс:…….(8-232)  2-13-76, 2-26-38

e-mail: ouo44@obraz-orenburg.ru
От  08.04.2013 г. №  262

	
	

	
	
	


Уважаемые коллеги!
       В  целях выявления степени удовлетворённости родителями обучающихся качеством предоставляемых образовательных услуг, а также для формирования  муниципального  мониторинга качества образования, направляем вам  анкету для родителей по выявлению уровня удовлетворенности качеством образования, предоставляемого общеобразовательными учреждениями. (Приложение 1)
       Просим провести анкетирование и прислать обработанные анкеты до 26 апреля 2013 года на  электронный  адрес  bls0884@mail.ru (Бугайко Л.С.)
Начальник отдела образования                                                 О.В.Сергеева
Климакова С.Л.

2-14-76
Приложение 1


Анкета для родителей по выявлению уровня удовлетворенности качеством образования, предоставляемого МБОУ «Новосергиевская НОШ»
	Вопросы
	Результаты  %
	Итого
%


	
	1-4

классы
	5-9

классы
	10-11

классы
	

	1. Качеством образования (обучение и воспитание)

	а) совершенно не удовлетворены
	0
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	0
	
	
	

	в) трудно сказать
	0
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	42,8
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	57,2
	
	
	

	2. Организацией учебно-воспитательного процесса

	а) совершенно не удовлетворены
	0
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	0
	
	
	

	в) трудно сказать
	0
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	42,8
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	57,2
	
	
	

	3. Степенью информированности о деятельности образовательного учреждения  посредством  информационно – коммуникативных технологий (сайт, Интернет)

	а) совершенно не удовлетворены
	14,2
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	0
	
	
	

	в) трудно сказать
	28,6
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	28,6
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	28,6
	
	
	

	4.  Состоянием материально-технической  базы учреждения

	а) совершенно не удовлетворены
	0
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	0
	
	
	

	в) трудно сказать
	14,2
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	42,9
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	42,9
	
	
	

	5. Профессионализмом педагогов

	а) совершенно не удовлетворены
	0
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	0
	
	
	

	в) трудно сказать
	0
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	14,2
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	85,8
	
	
	

	6. Организацией питания в школе

	а) совершенно не удовлетворены
	0
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	0
	
	
	

	в) трудно сказать
	0
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	28,5
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	71,5
	
	
	

	7. Обеспечением литературой и пособиями, учебниками  (школьная библиотека)

	а) совершенно не удовлетворены
	0
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	0
	
	
	

	в) трудно сказать
	0
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	28,5
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	71,5
	
	
	

	8.  Санитарно – гигиеническими условиями

	а) совершенно не удовлетворены
	0
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	0
	
	
	

	в) трудно сказать
	0
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	14,2
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	85,8
	
	
	

	9. Взаимоотношениями педагогов с обучающимися

	а) совершенно не удовлетворены
	0
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	0
	
	
	

	в) трудно сказать
	0
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	14,2
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	85,8
	
	
	

	10. Взаимоотношениями педагогов   с родителями

	а) совершенно не удовлетворены
	0
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	0
	
	
	

	в) трудно сказать
	0
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	14,2
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	85,8
	
	
	

	11. Качеством дополнительных образовательных услуг (кружков, секций и т.п.)

	а) совершенно не удовлетворены
	0
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	28,6
	
	
	

	в) трудно сказать
	28,6
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	14,2
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	28,6
	
	
	

	12. Организацией отдыха детей в каникулярное время

	а) совершенно не удовлетворены
	0
	
	
	

	б) скорее не удовлетворены
	28,6
	
	
	

	в) трудно сказать
	28,6
	
	
	

	г) скорее удовлетворены
	14,2
	
	
	

	д) полностью удовлетворены
	28,6
	
	
	


